
หลกัสูตร การบริหารสินเชืÉอและกลยุทธก์ารเจรจาเพืÉอตดิตามหนีÊ

วนัทีÉ 24 กุมภาพนัธ ์2560 ณ โรงแรมอมารี บูเลอวารด์ ถนนสุขุมวิท (BTS สถานีนานา)

            การใหสิ้นเชืÉอแก่ลูกคา้”ตอ้งพิจารณาถึงความเสีÉยงในการใหเ้ครดิตแก่ลูกคา้ และความสามารถในการชาํระหนีÊ ของลูกคา้ หากบญัชีลูกหนีÊ มี
จาํนวนมากก็จะทาํใหเ้งินจมในบญัชีลูกหนีÊ มาก หากลูกหนีÊ ไม่ชาํระหนีÊ ตามกาํหนดเวลา อาจจะส่งผลถึงเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจไม่เพียงพอหรือธุรกิจ
อาจจะขาดสภาพคล่องได ้ ดงันัÊน การพิจารณาลูกคา้ผูที้Éจะมาเป็นลูกหนีÊ การคา้จงึมีส่วนสาํคญัอย่างยิÉงสาํหรบัธุรกิจ หากสามารถ พิจารณา การให้
สินเชืÉอกบั ลูกคา้ทีÉมาซืÊ อสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งโอกาสทีÉจะเก็บเงินไดค้รบตามกาํหนดยอ่มมมีากกว่า    ส่วนการติดตามหนีÊ ตอ้งใชท้ัÊงทกัษะและ
ประสบการณ ์สิÉงทีÉพบอยู่เสมอ คือ ลูกคา้ชอบหาเหตุมาอา้งและไม่ยอมชาํระหนีÊ หรือพบตวัลกูคา้ยาก(ชอบหลบหนา้)ในบางกรณีอาจจะใชโ้ทรศพัท์
ติดต่อลูกคา้ ปัญหาทีÉพบบ่อยคือ ลูกคา้ไม่ยอมรบัโทรศพัทห์รือโชคดีอาจจะติดต่อลกูคา้ไดแ้ต่จะลกูคา้บ่ายเบีÉยงการชาํระหนีÊ  เมืÉอพบปัญหาเหล่าตอ้งหา
วิธีรบัมือและแกไ้ขปัญหา“ทาํอย่างไรใหล้กูหนีÊ ยอมเจรจาและยอมชาํระหนีÊ ” การใชค้าํพดูและนํÊาเสียงเพืÉอจงูใจ หรือ โนม้นา้วใหลู้กคา้ยอมชาํระหนีÊ ตาม
เงืÉอนไข โดยยงัมีความสมัพนัธ ์อนัดีต่อกนั เรียกว่า”ไดท้ัÊงเงิน และไดท้ัÊงใจ ลูกคา้”อีกดว้ย 

          หลกัสูตรนีÊ ถูกออกแบบมาเพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบทราบแนวทางในการบริหารสินเชืÉอและวิธีการวางตวัหรือการใชค้าํพดูกบัลูกคา้ในแต่ละ
สถานการณที์ÉอาจจะเกิดขึÊ นจริง และทราบวธีิรบัมือลูกคา้ตอ้งทาํอยา่งไร โดยนําทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) มาประยุกตแ์ละใชก้บั
ลูกคา้ในแต่ละสไตล ์หลกัเกณฑต่์างๆทีÉนํามาใชใ้นการสมัมนาครัÊงนีÊ ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจะสามารถนําจุดแข็งไปใชไ้ดแ้ละขจดัขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ไดโ้ดย
การนําทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอแกไ้ขสถาการณแ์ละไม่เปิดช่องว่างหรือจุดอ่อนใหลู้กคา้นํามาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพืÉอบ่ายเบีÉยงการชาํระหนีÊ ในภายหลงั 
และเรืÉองกกมายใหม่ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั พ.ร.บ.การตามหนีÊ ทีÉเป็นธรรมซึÉงประกาศในราชกฤษจานุเบกษา แลว้เมืÉอ6มี.ค.15มีผลบงัคบัใชใ้น180วนั รวมถึง 
กฏหมายการคํÊาประกนัซึÉงไดแ้กไ้ขใหม่ และประกาศใชเ้มืÉอ11ก.พ.2558แลว้หากธุรกิจไม่ตัÊงรบัหรือฝึกอบรมพนักงานในองคก์รทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งให้
ทราบกฏหมาย2ฉบบันีÊ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภายหลงัได ้ดงันัÊนหลกัสูตรนีÊ จึงมีความสาํคญั โดยผลลพัธสุ์ดทา้ยของการฝึกอบรม ธุรกิจจะตอ้งมี
ผลมีกาํไร และมีสภาพคล่อง หนีÊ เสียลดลง ปัญหาหนีÊ สูญไม่เกิดขึÊ น

วิทยากร   อาจารยอ์งอาจ  ฉนัทสมบตัิ 
เนืÊ อหาหลกัสูตร  เวลา 09.00 – 16.-30 น.
1.การบรหิารบัญชลีกูหนีѸ
2.นโยบายสนิเชืѷอมคีวามสําคัญกับธุรกจิอยา่งไร?(Credit Policy)         A.มาตราฐานสนิเชืѷอ(Credit Standard)
- หลักเกณฑก์ารพจิารณาเครดติ 5’C – การจัดระดับของลกูคา้และวงเงนิสนิเชืѷอ - การผูม้อํีานาจอนุมัตวิงเงนิสนิเชืѷอ - การใชป้ระโยชนข์อ้มลูของ
ลกูคา้มาพจิารณาสนิเชืѷอ- การขอเปิดวงเงนิสนิเชืѷอ
   B. การกําหนดเงืѷอนไขในการชาํระเงนิ (Term of payment)

C. การบรหิารการเก็บเงนิ (Collection Management )- การออกจดหมายเตอืน / จดหมายทวงหนีѸ - Check list and reminding and collection
3. สัญญาณเตอืนภัย และสาเหตขุองลกูหนีѸทีѷเร ิѷมมปัีญหา 4. วเิคราะหห์าสาเหตขุองการจ่ายเงนิลา่ชา้และแนวทางแกไ้ข
5. การควบคมุสนิเชืѷออยา่งมปีระสทิธภิาพ
6. กลยทุธก์ารเจรจาเพืѷอตดิตามหนีѸ *กญุแจของการฟัง  *การเจรจาและวางตัวเพืѷอรับมอืกับลกูหนีѸ 8 ประเภท
- โกรธง่าย (ใจรอ้น) - เชืѷองชา้ (สขุมุ) - รูท้กุเรืѷอง (ชอบคนยกยอ่ง) - ลังเล (ไมแ่น่ใจ)  - ชา่งสงสัย (ไมไ่วใ้จใคร) - พดูเกง่ (ทําใหค้ณุหัวเสยีได)้
*  อํานาจในการตอ่รอง  (อยูท่ีѷไหน? อยูท่ีѷใคร?)
• เวทกีารเจรจาตอ่รอง*  การเตรยีมพรอ้มกอ่นเจรจาหนีѸ              
7. กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการตามหนีѸทีѷทา่นตอ้งทราบ
• #  หนีѸทีѷบังคับได ้และหนีѸทีѷบังคับไมไ่ด ้                       #  กฎหมายการคํѸาประกันใหม ่      #  พ.ร.บ การตามหนีѸทีѷเป็นธรรม
8. กลยทุธเ์ทคนคิการเจรจาหนีѸ
9. การเจรจาและวางตัวเพืѷอรับมอืกับลกูหนีѸ
-  โกรธง่าย (ใจรอ้น)  - เชืѷองชา้ (สขุมุ)  -  รูท้กุเรืѷอง (ชอบคนยกยอ่ง)  - ลังเล (ไมแ่น่ใจ)
-  ชา่งสงสัย (ไมไ่วใ้จใคร)    - พดูเกง่ (ทําใหค้ณุหัวเสยีได)้
10. อํานาจในการตอ่รอง (อยูท่ีѷไหน? อยูท่ีѷใคร?)
11. ทางเลอืกทีѷจะนํามาใหแ้กไ้ข “ความขัดแยง้”
12. หนา้ทีѷของทมีงานในการเจรจาหนีѸ
13. การทําบันทกึขอ้ตกลง หลังจากเจรจาหนีѸแลว้
14. ศลิปะในการ “เจรจาหนีѸ”ทีѷเป็นตอ่



•  ราคานี Êรวม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีÉจ่าย 3% ได้

•  ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร การบริหารสินเชืÉอและกลยุทธก์ารเจรจาเพืÉอติดตามหนีÊ

ราคาปกตทิ่านละ 4,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,280 บาท
สมคัรก่อนวนัทีÉ 20 กุมภาพนัธ ์2560 เหลือเพียงท่านละ 3,600 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉม)


